Postup při řešení pojistné události 
Postup při řešení pojistné události, viz pojistná smlouva na plošné pojištění majetku královéhradecké diecéze platné od 1. 4. 2003.

1) Živelní pojistná událost
· V případě požáru (i uhašeného vlastními prostředky) nahlásit událost profesionálnímu Hasičskému záchrannému sboru (z důvodu prošetření příčiny vzniku požáru). 

· V případě ostatních živelních událostí není třeba kontaktovat žádný orgán státní správy. 

· Kontaktovat (telefonicky) kancelář POJIŠŤOVACÍHO MAKLÉŘSTVÍ a dohodnout (dle charakteru a předpokládané výši škody) individuálně další postup při řešení pojistné události. 

· Neměnit stav poškozené nemovitosti či movité věci před prohlídkou a zdokumentováním škody. Výjimkou je pouze situace, kdy okamžitý zásah je nutný k zabránění dalších následných škod (např. poškozená střešní krytina při vichřici a hrozící zatečení srážek do nemovitosti).

2) Pojistná událost – krádež vloupáním, loupežné přepadení a vandalismus
· Nahlásit škodu neprodleně Policii ČR !!! 

· Kontaktovat (telefonicky) naši kancelář a dohodnout (dle charakteru a předpokládané výši škody) individuálně další postup při řešení pojistné události. 

· Neměnit stav poškozené nemovitosti či movité věci před prohlídkou a zdokumentováním škody. Výjimkou je pouze situace, kdy okamžitý zásah je nutný k zabránění dalších následných škod (např. při vloupání jsou poškozené vchodové dveře a hrozilo by vniknutí cizích osob do objektu a další krádeži). 

Kontakt na kancelář: POJIŠŤOVACÍ MAKLÉŘSTVÍ s.r.o.
                                      Krunertova 425, 500 04 Hradec Králové
                                      tel./fax: 495 533 720
                                      e-mail: pojmakler@pojmakler.cz
